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Joaquin Berbegal
---- CEOde Actiu

Talento:
culturay
adaptacion al
cambio

“Eluso de la oficina para atraer y fidelizar talento se presenta como un
factor clave, mdaxime cuando el disefio de la oficina y las posibilidades que
ofrece al empleado para desarrollar su trabajo inciden directamente en la
productividad y el plan de negocio de la companiia’
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n plena revolucion digital unida a la propia

transformacion interna empresarial,

cultural y generacional que venimos
viviendo desde hace afos, y acelerada por la
pandemia de Covid19, donde se ha puesto a
prueba la resistencia y capacidad de resiliencia
de las organizaciones, hemos aprendido que
sin duda uno de los pilares mas importantes
para crecer, evolucionar y superar cualquier
crisis pasa por tener una cultura potente y unos
valores de empresa de los que poder sentirse
orgulloso, generando un fuerte sentimiento de
pertenencia.

Hacer nuestras organizaciones mas dinamicas,
flexibles, agiles, mas creativas, mas respetuosas
con las personas y el planeta es un reto que
sélo podemos abordar con talento compro-
metido con el proyecto, capacitado y motivado.
Para llegar a ese punto debemos invertir en

las personas y los lugares que ocupan con el
fin de conseguir espacios de alto rendimiento
saludablesy eficientes. Decisiones estratégi-
cas que aportan un valor diferencial para las
personasy la productividad de la empresa.

El disefio de los espacios es una herramienta
para captar y fidelizar equipos. Son lugares

que deben ser capaces de soportar los nuevos
mundos hibridos, generar comunidad, establecer
dindmicas de aprendizaje, facilitar la concen-
tracién y la inspiracién, siendo siempre inclusivos
en términos de género, cultura, o diversidad
funcional. Entornos que fomentan la salud fisica
y mental, siendo capaces de generar bienestar

a través del cuidado de elementos como la
acustica, la iluminacion, la biofilia o un equi-
pamiento adecuado que responda a todas sus
necesidades.

El espacio de trabajo influye de forma ex-
traordinaria en el grado de compromiso de los
empleados, como demuestran datos del estudio
titulado Human Experience, realizado por JLL, en
que se refleja que aquellos que aseguran que su

espacio laboral es muy eficaz para el desarrollo
de su trabajo muestran un nivel de compromiso
muy superior al de quienes lo consideran nada
eficaz, con una diferencia de un 56% frente a un
16%.

En las siguientes paginas hemos recopilado, de
la mano de expertos y especialistas, las claves
para la transformacién de nuestras empresas.

En un momento VUCA, donde nuestra realidad
esta condicionada por la digitalizacion, conflictos
bélicos, problemas de salud publica a nivel
mundial e inestabilidad en los mercados, que
provocan de manera constante dificultades en

el suministro, costes disparados y problemas

de produccion, debemos reconocer nuestras
fortalezas y anclarnos en ellas, esto es lo que nos
permitird avanzar a la siguiente etapa.

En este contexto, y teniendo en cuenta también
los retos propiosy la transformacién interna,
hemos podido confirmar la relevancia que tiene
el modelo de negocio en el que apostamos
desde hace mas de 50 anos, basado en invertir
en la propia compaiiia y en el entorno como
estrategia empresarial trabajando en modelos
productivos basados en el KMO y la economia
circular. Decisiones que nos han permitidoy nos
permitiran reaccionar de forma agil cuando los
mercados lo exijan y nos aseguran poder trabajar
con garantias y solvencia.

En todo el proceso, el disefo juega un papel
muy importante, tanto en términos de procesos
como de estrategia empresarial. Esta vision es la
que nos ha llevado a ser impulsores de Valencia
Capital Mundial del Disefio, donde se constata
coémo el diseflo como disciplina transversal
consigue ser palanca de un territorio elevando

a otro nivel el disefio espafiol, y especialmente
el valenciano, a escala internacional vinculando
nuestros productos con la alta calidad y prestigio
en el mercado, fomentando asi la actividad
econdmicay empresarial. &
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Espacios,
personasy
talento:

como fidelizar
a los mejores
profesionales
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a busqueda de metas personales, la

necesidad de conectar mas con las

personas queridas, el cansancio, la
busqueda de mejora salarial, el desapego por
los valores de las compafiias o la persecucion
de un propdsito mas acorde con los ideales
individuales son algunos de los motivos que
se han apuntado como las causas de la “Gran
Renuncia”.

Como su nombre indica, se trata una tendencia
de abandono masivo que surge en Estados
Unidos en el aro 2021, alcanzando la cifra

de 12 millones de personas que dejaron
voluntariamente sus empleos fijos entre los
meses de marzo y julio de dicho afo, fenémeno
que ha llegado a mas de 47 millones desde
principios de 2021 hasta hoy y ha traspasado las
fronteras de su pais de origen.

e

Desde el inicio de la pandemia,
nos hemos visto sometidos

a niveles altisimos de
agotamiento. Esta experiencia
nos ha dejado grandes
revelaciones, que han generado
que las personas empiecen

a reformular sus ideales,
buscando dar un mejor sentido
a sus vidas.

Aunque la explicacion es, sin
duda, mas compleja. Estamos
ante un cambio de era, también
en las relaciones laborales,

que obliga a administraciones
publicas, empresasy en
general, al mundo laboral a

una adaptacion extraordinaria.
Podemos llegar a la conclusion
de que estamos viviendo un
cambio de paradigma, en
donde las personas son las que
eligen la organizacion donde
trabajar, queriendo ser parte de
una cultura organizacional con
la que se sientan identificados.

La cultura corporativa

o empresarial define

la personalidad de una
organizaciéony es la clave
para frenar este fendmeno de
renuncia laboral y promover
un cambio positivo para la
empresay sus colaboradores.

Uno de los conceptos que mas
calan hoy entre las nuevas
generaciones de trabajadores
es el del trabajo sostenible. No
se trata sélo de un concepto
ecoldgico sino una filosofia

de trabajo. Es fundamental
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esforzarse por ser sostenible con

el planetay con la empresa, sin
embargo, en el mismo nivel de

importancia, hay que conseguir

trabajadores fidelizados y
felices en la empresa. Porque
la sostenibilidad y el bienestar

son las dos caras de una misma

moneda. No pueden separarse
y el resultado de su ejecucion
debe ser rentable y continuado
en el tiempo.

Entender la importancia de la
fidelizacion de talento resulta
sencillo: cuando un trabajador
no se siente motivado, no

se identifica con los valores

de la empresa, carece de
implicacion y compromiso, lo
habitual es que busque nuevas
oportunidades fuera de ella.

MATTEL - Barcelona (Spaih);

‘La cultura corporativa
o empresarial define la
personalidad de una
organizacionyes la
clave para frenar este
fendmeno de renuncia
laboral y promover un
cambio positivo’
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El disefio del espacio es esa palanca facilitadora
del cambio. El poder de los espacios y el mobiliario
para contar historias, transmitir emocionesy
generar experiencias. Conciliar la versatilidad

y la polivalencia en un entorno que transmita
identidad, que la oficina deje de ser un lugar al
que se acude para convertirse en otro donde
suceden cosas, construir ecosistemas adaptativos
y evolutivos, donde convivan generaciones muy
distintas y que construyan comunidad.

Un espacio sostenible y saludable debe aportar
serenidad, confort y ser inclusivo, es decir, acoger
a personas diversas en cuanto a género, edad,
cultura y capacidad. La inclusiéon es también salud
mental para quien se siente incluido, integrado

y representado. Ademas, la amabilidad de esos
espacios estd muy conectada con la naturaleza, es
decir, con el disefio biofilico, que toma en con-
sideracion cuestiones como la luz, los materiales,
los volumenes, el color y el confort acustico y
termal, entre otras. Un espacio cuya experiencia es
positiva y motivadora, es un entorno que beneficia
a las empresasy, por ende, a la organizacion.

GETTING BETTER - Alicante (Espafia)

Es clave invertir en las personas de una organi-
zacion, en su bienestar y salud, en herramientas
tecnoldgicasy en procesos que les permitan
trabajar mejor y en espacios que sean facilitado-
res de todo ello. Antes de preguntarse cual es el
futuro de los espacios de trabajo, las empresas
van a tener que dar un paso atrasy entender a
sus trabajadores. La revoluciéon digital ha hecho
que las tareas individuales y que demandan de
una mayor concentracion se hagan en casa,
mientras que las colaborativas y las que realmente
van a transformar los espacios de trabajo, tienen
lugar en la oficina. Resulta fundamental que las
empresas entiendan qué tipo de talento quieren
tener, fidelizar y atraer, asi como el valor que las
oficinas otorgan a los empleados.

Hay que encontrar ese equilibrio perfecto que
ahora combine lo mejor de ambos mundos en su
forma hibrida, y convierta las oficinas en espacios
deseables, en donde la gente quiera estar, convivir,
colaborar y sea un terreno fértil para la creatividad
y la innovacion.

Este es en realidad el nuevo reto. &

ACTIU INSPIRATION#3

MAIKE GROUP - China

11




12 En primera persona | focus

“Los Facility
Managers
ayudamos a retener
el talento en las
organizaciones’

Enrique Carrero Alvaro

Enrique Carrero Alvaro es Presidente de IFMA
ESPANA desde enero de 2021y sponsor de la
Comisién de Trabajo de Relaciones Instituciona-
les, asi como de la de Sostenibilidad, Tecnologiay
Smart Cities.

Es Licenciado en Ciencias Econémicasy Empre-
sariales, PDG por IESE-Harvard School y Agente
de la Propiedad Inmobiliaria por oposicién del
Ministerio de Fomento.

Ha desarrollado su carrera principalmente en
las siguientes areas: Valoraciones y Consultoria,
Inversionesy Transacciones, Suelo y Asesoria en
Desarrollos, Servicios Generales y Transacciones
Inmobiliarias para las Corporaciones.




En primera persona | jocus

P: ;Cémo podria definir al profesional

del Facility Management y cudles son las
funciones de las que se encarga en un
escenario como el actual de cambio con
nuevas formas de trabajar en modelos mixtos
(presencial y remoto)?

R: El profesional del Facility Management, al

que representamos en IFMA Espafa, es la

pieza clave y necesaria que, desde un enfoque
multidisciplinar, se encarga de gestionar

todos aquellos aspectos que hacen que
organizaciones y empresas sean mas eficientes,
sostenibles y productivas en cualquier espacio
de trabajo. Calidad de vida de las personas y
mejor funcionamiento de las organizaciones y
del entorno construido en general es nuestro

Solystic
---- Francia

objetivo. Considerando esto y teniendo en
cuenta la época de cambio, con un retorno
paulatino a las oficinas de sus trabajadores y con
la posibilidad que ofrecen algunas de mantener
un modelo hibrido, su trabajo es todavia mas
esencial, si cabe. Sea cual sea el lugar de trabajo,
es el Facility Manager el que vela porque todos
tengamos los mejores espacios laborales
posibles, incluso en nuestras propias casas o en
cualquier otro sitio, para que todos podamos
desarrollar plenamente nuestra actividad y

para gue las empresas puedan seguir siendo
competitivas. A partir de ahi existen muchas
formulas de codmo conseguirlo.

ACTIU INSPIRATION#3

Edificio Los Cubos
---- Madrid
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Digispace
-=--Madrid

de manifiesto las tendencias que estamos des-
cubriendo en la asociacion. Vamos claramente
hacia un modelo de oficina que vincula las 4C: |a
cultura empresarial, el cuidado de las personas, la
comunidad y el entorno y la colaboracién interna
y externa. Muchos trabajadores no iran a la oficina
a hacer tareas que puedan hacer en cualquier
otro lugar. Por ende, es evidente que los espacios
de las empresas deben facilitar oportunidades

de realizacion de actividades y networking a los
stakeholders para que acudan a ellos. El trabajo
para pensar de forma individual y sin interrup-
ciones, se perfila como el tipo de tarea mas
idonea para realizar fuera de la oficina, si bien no
de forma permanente, sino combinada, ya que la
comunicacion interpersonal inspira y enriquece el
pensamiento

P: -Asi, ¢cree Ud. que nos quedaremos en casa
para las tareas mds individuales?

R: Parece que esta es la tendencia al
comprobarse, en estos dos anos, que el trabajo

en remoto y de manera individual funciona. Sin
embargo, también tenemos claro que la oficina
corporativa sigue siendo necesaria para desarrollar
trabajo compartido y colaborativo. Concentrar
menos tiempo dedicado a tareas individuales y
facilitar preferentemente el networking, asi como
la cocreacion, es en lo que estan centradas las
empresas. Ademas, este tipo de actividades estan
también siendo vinculadas a potentes plataformas
de conectividad (con videoconferencias formales

de calidad) y a trabajo creativo en grupos
reducidos que requiera especiales condiciones
acusticas, de iluminacién o de aislamiento, entre
otros factores. Hablamos de espacios de trabajo
funcionales, pero también elegantes, espaciosos,
amplios y donde el mobiliario ayude a una
ejecucion real de la inclusién, de la diversidad y
que potencie la accesibilidad. Y por supuesto, que
ayude a incrementar la productividad empresarial
y el uso de las nuevas tecnologias y la imagen de
las organizaciones.

P: cY qué funcién tiene el profesional del
Facility Management en ese nuevo modelo de
oficina?

R: Su funcidn principal es troncal, ya que radica
en crearla, gestionarla, operarla y mantenerla de
una manera eficiente, saludable y sostenible.
Pero, ademas, debido a la transversalidad de la
funcién, el Facility Management contribuye a
atraer y retener el talento en las organizaciones.

Y esto lo consiguen, entre otras variables,
ofreciendo espacios de trabajo que respondan a
las necesidades reales de quienes los usan y que
atiendan a sus valoresy a los de nuestra sociedad,
considerando la adaptacién a la actividad de la
organizacion, la tecnologia, la inclusion, la ac-
cesibilidad, la seguridad, la salud, el bienestary la
sostenibilidad como claves del éxito. &
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Fernando Lallana
---- Workplace & Wellbeing Manager
People Function de HEINEKEN ESPANA

Fernando Lallana es Workplace & Wellbeing Manager
People Function de HEINEKEN ESPANA; es madrilefio,
licenciado en Ciencias Empresariales por la Universidad

Complutense, tiene un MBA y un Master en Direccién de
Recursos Humanos ambos por ESIC. Habla inglés y francés,
le gusta la historia, la cocina, esta casado y es padre de dos
hijos.

Fernando comenzé su carrera en el comercio internacional

donde aprendié la importancia de la logistica en el Retail

formando parte de los primeros pasos del grupo Cortefiel
| u n en la importacién desde Asia y la apertura de franquicias.

El grueso de su carrera lo ha realizado dentro del mundo

[ J
de las compras en el grupo HEINEKEN especialmente en
’ 0 ’ a m a mun Z a la compra de indirectos (servicios de marketing, facilities,
HR..) llegando a asumir la direccién de compras de

) ) o HEINEKEN Irlanda durante cinco afios.
a j a a C 0 n C Z Z a ‘ : Z 0 n Actualmente reportando a la directora de Recursos
Humanos, es responsable del bienestar de los empleados
de HEIKENEN ESPANA coordinando las politicas de

[ J
WORKPLACE y las areas de SEGURIDAD Y SALUD
e Z en eS ta r en e incluyendo la gestiéon del Servicio de Prevencién Propio.
Para esto impulsé la creacion del darea WORKPLACE &
b Y WELLBEING en 2018.
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ernando Lallana, Workplace

& Wellbeing Manager People

Function de HEINEKEN Espafa, nos
cuenta en qué consiste el caso de éxito de
HEINEKEN HEI-LIFE, un programa global
que vela por mejorar la calidad de vida de
sus trabajadores.

P. Tras tantos afios en la compaiia
asumiendo diferentes cargos ;Cémo
describiria su evolucion dentro de
HEINEKEN?

R: Gran parte de mi carrera profesional
dentro de la compafia la he realizado
dentro del area de compras en el grupo
HEINEKEN, enfocado especialmente
en la compra de indirectos (servicios
de marketing, facilities, HR...) llegando
a asumir la direccion de compras de
HEINEKEN Irlanda durante cinco afios.

Tras especializarme en el mundo de las
personas con un MBAy un Master en
Direccion de Recursos Humanos, pase

a ocupar el cargo de responsable del
bienestar de los empleados de HEINEKEN
Espafia coordinando las politicas de
WORKPLACE y las areas de SEGURIDAD Y
SALUD incluyendo la gestion del Servicio
de Prevencion Propio. Desde este puesto,
dos de los hitos mds importantes han
sido la creaciéon del drea WORKPLACE
& WELLBEING en 2018 y la gestién del
COVID 19, disefiando e implementando
estrategias de prevencién, asi como la
vuelta exitosa a las oficinas en modelo
hibrido.

P. Desde su actual puesto como
responsable del bienestar de los
empleados de HEIKENEN ;Cémo
describiria la vision de la compaiiia
sobre el cuidado de las personas?

R: En HEINEKEN Espafia somos una
familia plural motivada por hacer
disfrutar a las personas y cuidar de
nuestro planeta, convencidos de que
sumando la fuerza global y la diversidad
local contribuimos al progreso de la
sociedad.

En definitiva, nos preocupamos por
nuestra gente. Nuestro objetivo es
apoyarlos para que prosperen y empod-
erarlos para que se cuiden a si mismos
y alos demds, por eso nos esforzamos en
crear una cultura en la que las personas
aborden abiertamente el bienestar
mientras abrazan el disfrute de la vida.

Por este motivo HEINEKEN trabaja desde
hace afos su politica de Wellbeing
concretada en el programa mundial
HEI-LIFE, con un enfoque integral.

P. ¢Cudles son los pilares en los que se
basa el programa HEI-LIFE?

R: Se basa en el bienestar, tratado de
forma integral teniendo en cuenta las
esferas fisica, emocional, profesional

y social de las personas;y en la con-
ciliacién desde la filosofia del Smart
working a través de la que se impulsa el
modelo hibrido de trabajo que se adapta
a las necesidades de cada uno de los
empleados.

ACTIU INSPIRATION#3 21

-
9 K
Being well at HEINEKEN

Profersional | Emational
Welleing Wallbeing

Physical
Welibeing

‘El éxito de estas iniciativas se
refleja en la Ultima encuesta
interna de laempresa, en la que el
97% de las respuestas indicaban
gue ya hacian uso de la modalidad
hibriday 9 de cada 10 afirmaban
ser mas productivos’
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P. En unas lineas, ;Qué politicas
concretas pone en marcha

este programa para conseguir
generar bienestar?

R: En relacion al bienestar fisico,
trabajamos desde un enfoque
preventivo orientado a potenciar
habitos de vida saludable y

una vida activa. Contamos

con servicio médico propio,
programas de prevencién y
deteccién temprana, formacion
de primeros auxilios, menus
saludables y la incorporacion

de nuestra drea de Workplace,
todos nuestros centros de trabajo
cuentan con espacios agile,
walking-meeting gardens, salas
de lactancia etc.

En lo relativo al bienestar
emocional, contamos con

el programa Healthy Mind,
enfocado a fortalecer nuestra
capacidad para hacer frente a los
desafios, mantener la perspectiva
y levantarnos des de momentos
dificiles hacia un lugar mejor.

Contamos con un programa
gratuito de apoyo al empleado
24/7 con acceso a psicélogos
profesionales para empleados
y familiares dependientes que
proporciona también asesoria
legal y financiera.

En la mejora del bienestar
profesional, nuestras acciones
tratan de crear un sentido de
propdsito, mejorar el significado
del trabajo que hacemosy
trabajar de manera mas efectiva
por nosotros mismos y con
nuestros equipos desarrollando

acciones solidarias y voluntari-
ados en proyectos medioambi-
entales.

Por ultimo, mediante el bienestar
social pretendemos construir
relaciones saludables que nos
impacten mental y fisicamente,
lo cual nos ayudara a manejar el
estrésy ser mas saludables. Para
ello, se han implantado la Politica
de desconexion “tiempo en
verde” a partir de las 18h.

P. Teniendo en cuenta los
nuevos modelos hibridos

de trabajo y la cada vez mas
demandada conciliacién ;Cémo
traduce esto HEINEKEN en la
filosofia Smart Working?

R: El smart working se ha
configurado como la mejor
solucion después de un analisis
profundo de la propia empresa,
de estudiar férmulas pro concil-
iacién, nuevos modelos organi-
zativos, sistemas dgiles...

Nuestra decision fue la de
co-crear el modelo de acuerdo
con nuestros empleados,
escuchando sus experiencias y
entendiendo sus necesidades,
probando con ellos distintas
opciones de trabajo, presencial
y remoto, mas o menos flexibles.
También se han teniendo en
cuenta la pluralidad y a la
inclusion en un contexto en el
que estan presentes multiples
realidades. El fin Ultimo es
que, mediante esta filosofia

de trabajo, la motivacién, la
productividad y la cultura
corporativa salgan reforzadas
por igual.

Después de este trabajo
conjunto, decidimos no fijar un
ndmero de dias de teletrabajo
fijos, sino que cada empleado
cuenta con 16 horas a la semana
que puede distribuir como mas
le convenga pudiendo acumular
64 seguidas en el mesy disfrutar
de teletrabajo 100% los meses de
julioy agosto desde la residencia
que elijan, ya que tanto las cir-
cunstancias personales como el
propio desempefo diario influyen
en la eleccion.

La concentracién en
profundidad se consigue con
mds facilidad en casa; mientras
que la oficina se convierte

en un entorno amistoso para
coordinar, socializar y trabajar
en equipo, fundamental en una
compania como HEINEKEN,
que dirige buena parte de su
cultura al disfrute de momentos
compartidos.

El éxito de estas iniciativas se
refleja en la Ultima encuesta
interna de la empresa, en la
que el 97% de las respuestas
indicaban que ya hacian uso
de la modalidad hibrida y 9
de cada 10 afirmaban ser mds
productivos. &

HEINEKEN

"HEINEKEN

ACTIU INSPIRATION#3
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Cuando el trabajo
va sobre ruedas

Las nuevas oficinas de Orbea en
la poblacién vizcaina de Mallavia,
en el Pais Vasco, materializan

un proyecto Cool Working® de
Actiu. Un proceso en continua
colaboracién con la conocida
marca de bicicletas y el arquitecto
encargado de la reforma, que

ha permitido identificar las
necesidades de los trabajadores
de Orbea y trasladarlas al espacio
de forma integral.

on varios talleres de co-creacion con Teniendo en cuenta las necesidades del

trabajadores de distintas areas de la equipo de Orbea, Actiu ha disefiado un

empresa, Actiu ha podido conocer las espacio construido desde el mobiliario, que
necesidades reales del equipo. De caracter favorece el trabajo y la comunicacion eny
creativo y conceptual, este proceso ha entre departamentos. La que era una oficina
permitido a los participantes mostrar como ocupada por mesas, sillasy un archivo sin
conciben su forma de trabajar, la relacion entre orden aparente, se ha transformado en
departamentos y las sinergias internas, en un entorno que no soélo da respuesta a las
busqueda de nuevos modelos de trabajo que necesidades de sus trabajadores, sino que
mejoren su dia a dia. Privacidad, colaboracion ademas les permite trabajar mejor.

y conexion han sido los aspectos mas
demandados de un workshop que ha definido
las distintas necesidades de cada departamento
y su situacion en la nueva distribucion.
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Identificada con su entorno
y la naturaleza que les rodea,
y con un fuerte sentimiento de
pertenencia, los trabajadores
guerian un espacio donde

se respirase la culturay una
forma de vida que va implicita
a la bici de montanfa.

Para lograrlo, conceptos como
bosque, tierray roca definen
acabados, materiales y

la estética de un proyecto
centrado en el bienestar del
usuario.

La nueva planta, que anade

al espacio de las oficinas
originales parte de otras dos
naves operativas, organiza
su distribucion a partir

de un analisis de flujos y
circulaciones. Con las areas
mas dindmicas, de reunidén

y colaboracién, ocupando

la zona central, los puestos
operativos se sitlan en torno a
ella, mas cerca de las ventanas
y con abundante luz natural.

Para dar respuesta las
necesidades de los equipos
de marketing y comercial, que
demandaban de un espacio
mas colaborativo y de trabajo
en equipo, con zonas de
creatividad y reunién informal,
los puestos de trabajo de
estos dos departamentos

se han equipado con mesas
Twist Gen, cuya configuracion
organicay flexible fomenta la
interaccién entre trabajadores,
mientras que las sillas TNK
Flex anaden la ergonomiay el
confort necesarios.

ACTIU INSPIRATION#3

Ademas de las zonas de
reunion salpicadas por toda

la planta, donde las mesas
Tabula y las sillas Noom
conviven con pizarrasy
paneles pineables, en el area
de marketing se ha reservado
un pequeno espacio para
encuentros informales,
equipado con la mesa Power
con regulacion en alturay
modulos Bend en torno a ella.

‘Los trabajadores querian un
espacio donde se respirase la

culturay una forma de vida
que va implicita a la bici de
montana.’

27
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En las dreas de producto, compras, financiero
y operaciones, y con el objetivo de fomentar la
concentracion, se ha optado por mesas Prisma,
con divisorias frontales fonoabsorbentes que
mejoran el confort visual y acustico.

El departamento de producto reserva una zona
para el trabajo de pie y la manipulacién de
producto, con mesas elevables y polivalentes
Mobility Step, mientras que el taller, un espacio
en constante evoluciéon y movimiento, se equipa
con versatiles mesas Talent y las sillas apilables
Whass.

La demanda de un contacto directo con el
producto que se resuelve con un panel pineable
donde colocar prototipos, cuadros y otros
complementos de bicicletas.

El fuerte caracter colaborativo de ORCA, una
empresa perteneciente a Orbea especializada
en la experiencia de pedaleo y el rendimiento,
se materializa en un espacio similar a un
coworking.

Para el drea de personas,

los trabajadores precisaban
sustituir su tradicional
estética, normalmente

fria e impersonal, por otra
mas intima y acogedora, a
través de colores amablesy
materiales calidos y naturales
como la madera. Ademas de la
isla de trabajo con mesa Longo
y sillas TNK Flex, separada

de ORCA por panelesy
elementos vegetales, se ha
reservado espacio para una
zona de reunion dinamicay
otra mas privada. Destinada a
entrevistas y conversaciones
privadas, esta uUltima se equipa
con el soft seating Longo
némada y los pufs Bend, que
sustituyen a la tradicional
mesa separadora y anaden
confort y proximidad.

ACTIU INSPIRATION#3 29

‘Se precisaban zonas intimas
y acogedoras, a través de
colores amables y materiales
calidos y naturales como

la madera’’
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Elementos de particion maéviles entre departamentos,
con pizarras, archivos y zonas pineables y de cuelgue,
los armarios de melamina o divisiones vegetales y de
malla, permiten adaptar el espacio a'tas demandas y
formas de trabajo futuras.
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Ocupando los tres moédulos cerrados situados

en la zona central y de movimiento, las salas
de reunioén se disefan para dar respuesta

a distintos tipos de encuentros y trabajo
individual. Desde puestos operativos donde
mantener encuentros privados o trabajar de
forma individual, salas de videoconferencia o
phonebooth para llamadas telefénicas, que,
equipada con la ligera mesa Tabula y sillas
Wing, permiten a los trabajadores hablar por
teléfono sin molestar ni ser molestados.

El tercer moédulo, y para facilitar el trabajo
del director, se ha equipado con una gran
mesa Longo y sillas Noom. Adosada a uno
de sus laterales y asomada al departamento
financiero, una pequena grada con cojines
y pufs Bend alberga un acogedor e informal
entorno de colaboracion e intercambio de
ideas.

Con el objetivo de que las constantes visitas
que acuden a las oficinas afecten lo menos
posible a los trabajadores en su dia a dia, se
han diseflado dos recorridos en torno a las
salas de reuniones.

Como en una etapa circular con dos posibles
rutas, donde los puertos de montana son las salas
de reuniény los puntos de control son zonas de
uso comun, el flujo se concentra alrededor de la
zona central.

Para promover la iniciativa ‘Papel 0, las
impresoras y demas elementos de papeleria

se colocan en espacios cerrados o rincones
recogidos. Ademas, y para reducir al maximo el
numero de armarios distribuidos por el espacio,
se ha reservado una pequefna zona, en el area
de menor altura, para un archivo. Junto a él, dos
salitas de trabajo individual que ofrecen refugio
a quienes necesitan de un mayor grado de
concentraciéon y privacidad.

La zona comun nace para potenciar la
colaboracién y socializaciéon que demandaban
los trabajadores, los cuales querian un espacio
que incluyera cafeteria, funcionase como punto
de encuentroy pudiera albergar jornadas

de formacioén y presentaciones. Los estores
enrollables de separacion y la gran versatilidad
y ligereza del mobiliario permiten dividir o unir
ambos espacios seguln se necesite.

Colaboracién, concentracién, socializacion,
movilidad y flexibilidad se dan la mano en este
espacio, que materializa la filosofia de trabajo
de una empresa fuertemente comprometida
con su tierra y el bienestar de sus empleados. §

DESCUBRE LAS OFICINAS
-t COOL WORKING® DE ORBEA

https://www.actiu.com/es/proyectos/orbea-oficinas

ACTIU INSPIRATION#3
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Marcelo Alegre
----Alegre Design

“Esta silla, y la plataforma creada
para ella, es el resultado de los ultimos
veinte anios de Actiu fabricando sillas
profesionales. En linea con la filosofia
de economia circular de la marca, se
ha optado por emplear termopldsticos
en todo el producto: respaldo, asiento,
base giratoria, brazos y accesorios.
Asi, se alarga el ciclo de vida de A+S
Work, cuyas piezas pueden reponerse.
Tras muchos afios de uso, todos los
componentes pueden reciclarse’.

A+S Work es una silla visualmente ligera
que incluye un nuevo mecanismo de
sincronizacion disefiado y desarrollado por
Actiu en colaboracion con Alegre Design.

Actiu presenta la nueva silla A+S Work
(Active Solutions for Work), una pieza
inclusiva fabricada integramente con
material termoplastico que estrena

una plataforma tecnoldgica y un nuevo
mecanismo de sincronizaciéon patentado
por la compania. Alegre Design, estudio
de diseno valenciano liderado por Marcelo
Alegre, asume el proceso de disefo de
A+S Work, cuidando la ergonomia al
maximo y aplicando estrictas normativas
internacionales. La imagen livianay

ligera de esta silla le permite encajar en
todo tipo de espacios. El mecanismo

de sincronizacion entre el respaldo y el
asiento permite el recorrido del respaldo en
cuatro posiciones, cada una de las cuales
admite bloqueo con un Unico mecanismo.
El asiento, desarrollado aplicando los

mas altos estandares de ergonomia, se
configura a partir de una fina ldmina

“A+S Work es unasilla
con tecnologia de ultima
generacion.”

envolvente de espuma flexible que
garantiza la sustentacion del usuario

en cualquier postura. Ademas, la
regulacion en profundidad potencia el
confort de la sentada y el acceso a los
mecanismos integrados en su cuerpo
inferior. Las palancas de regulaciény
ajuste incorporan un disefo de agarre
con hendidos integrados para mejorar
aun mas la diversidad de uso de la silla.
Presenta dos tipologias de brazo, con
regulacion en 2Dy 4D, respectivamente.
A+S Work cumple con la certificacion
UNE-EN 1335-1:2021 Tipo A, la BS 5459-
2:2000+ A2:2008 para un uso Intensivo y
el sello de calidad Geprufte Sicherheit.
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n la actualidad, la distribucién y acondicionamiento de los
espacios se plantean como parte de la propia estrategia de
marca de una empresa, dentro de sus activqé intangibles.
Un cambio interesante si tenemos en cuenta que hasta hace
poco tiempo, cuando se producia una renovacién de oficinas o la
inauguracién de una nueva sede, el Unico objetivo era ‘reduccion
de costes y optimizacion del espacio’. El entorno de trabajo se
concibe a dia de hoy como una herramienta para atraer y retener
el talento, para generar creatividad, confianza, bienestar y por
ende, mayor productividad. /

»

De hecho,ysegunsenalael e_studioGensler'USWorkplaceSurvey
~ (2014), “El 90% de los empleados reconoce que su actitud en el
trabajo se ve afectada de manera adversa por la calidad de su
ambiente de trabajo”.
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ablando se entiende la gente. Y se motiva. Esta
demostrado que fomentar la interaccién entre
los diferentes profesionales que trabajan en
espacios de trabajo abiertos contribuye al intercambio
de conocimiento, facilita la comunicaciéon, promueve el
trabajo en equipo y crea una atmadsfera mas cordial. Y
es que la comunicacién y la colaboracion resultan tan
- productivas para la empresa como para las personas,
ya que las conexiones sociales en el trabajo refuerzan la
autoestima y las emociones positivas, incrementando asi
el compromiso hacia la organizacién o la marca.

Mantener una buena comunicacién también entre
directivos y trabajadores genera confianza y compromiso
para alinear a los todos los equipos en la consecucién de
los objetivos propuestos.




CREATIVIDAD

PROPONER IDEAS ES
SIEMPRE UNA BUENA IDEA

as ideas y la creatividad son siempre la base de cualquier

proyecto y las personas que conforman el equipo, el mayor .

activo. Por eso, es esencial que todos ellas cuenten con los .-
recursos necesarios para manifestar y poner en comun su talento..
Y esas herramientas empiezan por un espacio confortable que
estimule el ingenio y la generacién de ideas que hacen que un
empleado se sienta especialmente valorado. *

No nos cansamos de repetirlo pero es gue creemos que siempre
vale la pena recordarlo: ¢sabias que en los espacios que acogen
encuentros informales se dan hasta el 80% de las interacciones
valiosas entre companeros?

Disefar zonas capaces de crear'equipo, buen ambiente, promover la
colaboracién y el intercambio de opiniones constructivos es generar
espacios para que el talento fluya, y sobre todo, quiera quedarse.
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PRIVACIDAD
TODO EL MUNDO
NECESITASU

'ESPACIO PARA DAR

SU MEJOR VERSI()N

ras la desaparicion de los cubiculos y la excesiva

compartimentacion por la que abogaba hace unos afios el

open space, ahora los nuevos espacios de trabajo demandan
de nuevo entornos mas privados que permitan a los trabajadores
centrarse y concentrarse en sus proyectos.

Existen distintas opciones para albergar espacios de concentracion
incluso en las oficinas que siguen apostando por la apertura,

como el mobiliario fonoabsorbente o separadores flexibles. Y es
gue las nuevas soluciones conjugan lo privado y lo compartido,
convirtiéndose en lugares flexibles y polivalentes donde espacios
intimos puedan convivir con otros mucho mas sociales.

Todos coincidimos en que cada dia resulta mas dificil realizar

tareas sin distracciones ni interrupciones: que el espacio no sea

un elemento que las propicie, lo convierte en un factor estratégico
para el bienestar, y por lo tanto para la productividad, de cualquier
_profesional.
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LAS NUEVAS GENERACIONES
‘TENER PRESENTE LO
QUE QUIEREN LOS
PROFESIONALES
DELFUTURO

_ctualmente, dentro del mercado laboral se esta generando

un nuevo paradigma, liderado por los renombrados Millenials

(nacidos entre 1980-1995) y respaldado por la Generacién Z
(nacidos entre 1995 hasta mediados de la primera década del 2000).
Conectar con sus prioridades a través del espacio.supondra una
oportunidad para atraer y retener el talento del futuro.

. Tribalismo. Sentirse parte de una comunidad
es un"c} de las’ necesidades emocionales” que
~mas buscan cubrir las nuevas generaciones y

trabajar en equipo por'una causa mayor es una .-
de sus principales motivaciones. Un sentimiento : =" . A
" Sostenibilidad. La

‘de pertinencia que puede reforzarse a través
de espacios corporativos: exclusivos, donde la
identidad visual de la organizacién transmita
claramente, mediante |la decoracién, el mobiliario
o la gama cromatica, el propésito de.la marca
para la (0 mejor dicho, con la)-que trabajan.

Hacer equipo con- el equipo. Esa necesidad de

crear comunidades también puede: reflejarse
en la propia distribucién del espacio de trabajo.
Las nuevas generaciones, (mas partidarias de las
redarq_ufaé que de las jerarquias) buscan zonas

comunes que fomenten la afinidad y que permitan

conocer a sus companeros, sus metas e incluso su

manera de ver la vida para comprender y compartir

- mejor los objetivos comunes.

ansiedad climdtica o
ecoansiedad es una realidad que se manifiesta
principalmente en el segmento de poblacién mas
joven, que asiste con impotencia a las estrategias
fallidas de sus representantes gubernamentales
ante la amenaza del cambio climatico. Las
compafiias que muestren un sélido compromiso
con unas politicas medioambientales claras,
aplicando domotizacién y tecnologia para ganar
en eficiencia energética y reducir su huella,

_lograran un mayor engagement mayor por parte

de los juniors mas concienciados.
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LA DESCONEXION DIGITAL

EL DERECHO A
DESCONECTAR.
TAMBIEN
DIGITALMENTE

| teletrabajo forzado por la crisis sanitaria del
Ecoronovirus fue recibido con optimismo por

muchos profesionales. Sin embargo, con el avance
de los mesesy la instauracién de esta practica en muchas
compafniias, la frontera que separaba la jornada laboral y
el tiempo personal fue haciendose cada vez mas difusa.

Convertir el hogar en el lugar de trabajo provocé jornadas
laborales mas prolongadas, algo que en la vuelta a la
normalidad ha tendido a reproducrise debido a unas
herramientas tecnolégicas implementadas que permiten
la comunicacién permanente e instantanea con el resto
del equipo.

Tanto es asi, que algunas compafia estan empezando a
tomar partido implantando las denominadas medidas
de '"desconexiéon digital". Seguramente, porque tan
importante es cuidar el espacio de trabajo como el tiempo
del mismo. La realidad es que fomentar una cultura
empresarial que promueva el descanso digital no solo
mejora el employer branding de la compania: también
aumenta el rendimiento y el compromiso de sus equipos y
reduce el absentismo y la rotacién de personal.




SALUD MENTAL

NO VA SOLO DE
SENTARSE BIEN, VA
DE SENTIRSE MEJOR

ue vivimos en la era de "La gran renuncia" ya no sorprende

a ningun departamento de recursos humanos. La

pandemia, los largos tiempos de reflexion o la persecucién
de un propédsito individual demasiado alejado de los valores de
las companias han forzado a muchos empleados a directamente,
abandonar sus puestos de trabajo.

La cronificacion de un mal ambiente laboral, el estrés o la
desmotivacion acaban provocando el conocido "sindrome del
burnout" generalmente en oficinas con espacio fisico reducido,
escasez de luz natural o mala ventilacion que contribuyen a la
aparicion de estrés y tension.

Es un hecho: el espacio incide emocionalmente en los equipos y
en su motivacion, y las compafias que mas apuesten por cuidar
la salud mental de sus equipos cuidando desde el mobiliario
(ergonomia, materiales fonoabsorbentes) hasta la distribucién, con
zonas de relajacion y desconexion, habran avanzado mucho en la
carrera por no solo atraer, si no retener el mejor talento.
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FLEXIBILIDAD
MAS QUE
EMPLEAR,
EMPODERAR.

apandemia,elteletrabajoyeltrabajo hibrido han puesto

de manifiesto la necesidad de redefinir la flexibilidad

laboral en las companias. Poder elegir el momento y la
ubicacion en la que desarrollar sus tareas se ha convertido en
un requisito fundamental para los profesionales a la hora de
elegir un lugar en el que desarrollar su carrera.

Y es en estos tiempos de modalidades de trabajo hibrido
cuando surgen nuevos espaciosy sobre todo, nuevas formas
de organizarlo. Es el caso del Hot Desking por ejemplo. Una
tendencia con la que se eliminan los puestos fijos de los
empleados y se sustituyen por escritorios compartidos que
se utilizan por turnos mediante una buena gestidn previa
de reservas.

Aunque cada compafia decide en ultima instancia el modelo
aimplantar en la nueva normalidad, no son pocos los expertos
en recursos humanos que coinciden en que delegar en cada
profesional la decision de teletrabajar y organizarse por
objetivos, genera una sensacién de confianza que empodera
y responsabiliza a los equipos.

e e Apt A o e
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FORMACION CONTINUA

LOS MEJORES
PROFESIONALES
NUNCA DEJAN DE
APRENDER

a formacién continua es una de las apuestas
~ empresariales mejor valoradas por los profesionales.

Esta demostrado que a la hora de atraer y retener
talento, una empresa que ofrece formaciéon continua a sus
empleados es mas atractiva que una que no la ofrece. Y
en los tiempos que corren, no adaptar el espacio a las
necesidades que requiere laformacion, ya no es una excusa.

Ademas de las salas de formacion o los auditorios para
formaciones internas, existen otras soluciones para
dar cabida a los nuevos modelos formativos, como las
formacio